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QANTASCOPE HUNGARY KFT.
WEBARUHAZ- ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. ALTALANOS INFORMACIOK

A Qantascope Hungary Korlatolt Felelésségili Tarsasag (székhely: 2100 Go6dolls, Ipari Park, Moor
Janos utca 3-5.; cégjegyzékszam: 13-09-173056; addészam: 24184739-2-13; a tovabbiakban:
LQANTASCOPE HUNGARY”) a Ptk. 2013. évi V. torvény 6:77. § -a alapjan a masik fél kézremikédése
nélkill, elére meghatarozza az alabbi — eseti megrendeléseknél alkalmazandé — Altalanos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”).

Jelen ASZF célja, hogy meghatarozza a QANTASCOPE HUNGARY altal vallalt és nyujtott valamennyi
szolgaltatas igénybevételének és teljesitésének maodjat, részleteit és feltételeit annak érdekében, hogy a
felek egészségligyi szolgaltatasi jogviszonyaban és az elektronikus kereskedelem felmerilé egyes
kérdések a jogszabalyok és jelen ASZF mentén megfeleléen szabalyozva legyenek.

A Qantascope Hungary adatai:

Név: Qantascope Hungary Kift.

Székhely: 2100 Go6dolls, Ipari Park, Modr Janos utca 3-5.
Cégjegyzékszam: 13-09-173056

Adoészam: 24184739-2-13

Nyilvantarté birésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
E-mail cime: info@qgantascope.hu

Honlap cime: www.gantascope.hu

Telefonos Vasarlészolgalat: +36 28 614 561

Cime: 2100 Goédollé, Ipari Park, Modr Janos utca 3-5.
Tarhelyszolgaltato neve: Qantascope Hungary Kift.

A Qantascope Hungary az altala a www.gantascope.hu honlapon talalhaté internetes aruhazban nyuijtott
szolgaltatasaival (a tovabbiakban: webaruhaz) kapcsolatos megrendeléseket a jelen ASZF rendelkezései
szerint teljesiti.

Jelen ASZF rendelkezései a Qantascope Hungary és a vasarld (a tovabbiakban: ,Vasarlé’) (a
Qantascope Hungary és a vasarld egyuttesen ,Felek”) kdzott 1étrejétt diagnosztikai szolgaltatas nyujtasara,
valamint a webshopban talalhatd termékek adas-vételére vonatkozé megrendelésekre, tovabba a vasarlo
részére teljesitett diagnosztikai szolgaltatasokra vonatkoznak. Vasarlénak minésil a szolgaltatas/termék
megrendel6je mellett azon személy is, akitél a minta szarmazik.

Jelen ASZF valamennyi, a Qantascope Hungary altal a vasarléval kotétt egyedi szerzédésre (a
tovabbiakban: ,Megrendelés”) kdtelezéen iranyadd és érvényes. A Felek a jelen ASZF rendelkezéseitd|
a megrendelésnél k6zds megegyezéssel, irasban eltérhetnek. A megrendelésnél kilén nem szabalyozott
kérdésekben a jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni. A Felek kdzotti szerzédéses jogviszonyt a
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megrendelés, a jelen ASZF és valamennyi, az egyes szolgaltatasok elvégzéséhez, termékek adas-
vételéhez szikséges nyilatkozat egyittesen alkotja.

Jelen ASZF annak keltétél a visszavonasaig vagy modositasaig hatalyos.

A Qantascope Hungary az ASZF mindenkor hatalyos szdvegét, tovabba annak modositasat — a
modositas hatalyba Iépése elétt 3 (harom) nappal — a www.gantascope.hu honlapjan — minden Vasarlo
szamara teljes terjedelmében hozzaférhetéen, nyomtathatéan és a hatalybalépés idépontjat jol lathato
modon feltiintetve kbzzéteszi.

A Qantascope Hungary a jelen ASZF-et a vasarld kifejezett hozzajarulasa nélkiil barmikor egyoldaltian
modosithatja.

A Qantascope Hungary az Ugyfelet az ASZF médositasarél a médositott ASZF hatalyba Iépését legalabb
3 (harom) nappal megel6zéen — a modositas honlapjan torténd kozzétételével, kildon egyéb jelzés nélkil
— értesiti. Az értesitést a Qantascope Hungary a vasarlé6 éaltal a Qantascope Hungary -nek a
Megrendelésben megjeldlt elérhetéségei valamelyikére is — egyoldalu mérlegelését kdvetden - kikuldheti.

2. MEGRENDELESRE VONATKOZO SZABALYOK

Jelen ASZF-re és a Felek kozétti jogviszonyra az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvény
(,Ekertv.”) rendelkezései iranyaddk.

A vasarlé az altala kivalasztott szolgéltatast, terméket a Qantascope Hungary honlapjan mikddtetett
webaruhazban tudja megrendelni, illetve megvasarolni a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A Qantascope Hungary a vasarld részére megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzzel
biztositia azt, hogy a vasarl6 az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitdsat megrendelésének
elektronikus Uton valé elkildése el6tt el tudja végezni, s erre jelen rendelkezéssel kilon felhivja a vasarlé
figyelmét.

A Qantascope Hungary koteles a vasarld megrendelésének megérkezését a vasarld felé elektronikus
uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben ezen visszaigazolas a vasarld6 megrendelésének
elkildésétdl szamitott 2 munkanapon belll a vasarlohoz nem érkezik meg, ugy a vasarl6 mentesll az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend® a Qantascope Hungary Kft-hez, illetve a
vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

A létrejott megrendelés irasbeli szerz6désnek mindsil, a szerzédés létrejottét a vasarld altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Qantascope Hungary a szamvitelre és
adozasra vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott médon és ideig 6riz. A vasarlo altal megadott adatok,
a szolgaltatdsra vonatkozéan a Qantascope Hungary rendszerében &8rzott adatok, a tranzakcié banki
visszaigazolasa, a szolgaltatas igénybevétele soran alairt nyilatkozatok, illetve az ASZF szdvegezés
egyuttesen alkotjak az irasbeli szerz6dést.
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3. MEGRENDELES

A Qantascope Hungary a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba a megrendelés és
hozzajaruld nyilatkozatok, valamint azok mellékletei, és a jelen ASZF feltételei szerint vallalja a
meghatarozott laboratériumi diagnosztikai és kapcsolodd szolgaltatasok nyujtasat a vasarld, illetve egyéb
kedvezményezettje (pl.: kbzeli hozzatartozdja) részére.

A Qantascope Hungary Kkijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételekkel, tovabba a laboratériumi diagnosztikai szolgaltatas tekintetében tevékenységére
vonatkozoan altalanos szakmai felel6sségbiztositassal, és a megfelelé6 hatésagi engedélyekkel
rendelkezik.

A Qantascope Hungary valamennyi szolgaltatdsat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak és az egyéb
szakmai el6irasoknak megfeleléen nyuijtja.

A Qantascope Hungary a szolgaltatasokat teljesitési segédek, igy kdzrem(ikddé orvosok, a szolgaltatd
laboratérium alkalmazottai, asszisztensei, valamint egyes esetekben k&zrem(koddi, alvallalkozéi
segitségével is nyujthatja.

Ha az Egyedi Szerz6dés létrejottéhez, hatalybalépéséhez harmadik személy beleegyezése, jévahagyasa
szlkséges, a vasarlébnak mar az ajanlattételnél vagy legkésébb a megrendelésében irasban jelezni kell,
hogy ki (mely természetes személy) jogosult a beleegyezést vagy a jovahagyast megadni. A vasarlonak
az Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltakkal dsszhangban a Megrendelés visszaigazolasaig jeleznie kell,
hogy milyen mdédon, formaban, milyen hataridén belll teszi meg ezt a jognyilatkozatot e harmadik
személy (Ptk. 6:118. §). A vasarlo kifejezetten vallalja, hogy harmadik személy ilyen beleegyezése,
jévahagyasa hianyaban a megrendelést nem nyujtia be a Qantascope Hungary részére, vagy
amennyiben a megrendelést mar benyujtotta, azt a hozzajarulas hianyanak jelzése mellett haladéktalanul
visszavonja.

A vasarld jogosult a Qantascope Hungary altal Uzemeltetett webaruhaz feliletén valamennyi
szolgaltatasrol szold informéaciot regisztracid nélkdl is megtekinteni és az egyes szolgaltatasokat
megrendeini.

A Qantascope Hungary szolgaltatasanak igénybevételéhez és a Felek kozotti jogviszony létrejottéhez a
vasarld koteles az erre a célra kialakitott felileten az ott meghatarozott adatokat (név, e-mail,
telefonszam, szamlazasi név, szamlazasi cim) megadni, valamint nyilatkozni, hogy az ott feltlintetett és
elérhetdé dokumentumok tartalmat megismerte és a 18. életévét betdltotte.

A Qantascope Hungary a megrendelés / vasarlas soran kizardlag a szolgaltatdas nyujtasaval
Osszeflggésben lévd legfontosabb és sziikségszer( adatokat kérheti be a vasarlo6tél.

A vasarl6 koteles a megrendelés / vasarlas soran valds és pontos adatokat megadni. A vasarl6 kételes a
megrendelés /vasarlas soran megadott adatokat a vasarlas soran és a megrendelés elkildése el6tt is
ellenérizni. A vasarlé jogosult a vasarlast megel6z6en a megadott adatokat barmikor médositani.

A megrendelés / vasarlas sordn megadott adatok pontatlansagaért vagy helytelenségéért a Qantascope
Hungary feleléssége teljeskorien kizart, igy kilondsen, de nem kizarélagosan az ebbdl eredd hibakeért,
késedelemért és egyéb felmeruld karért.
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A megrendelés sikeressége esetén a Qantascope Hungary visszaigazolé e-mail Uzenetet kild a vasarld
részére. A vasarlo koteles a visszaigazolé e-mail Uzenetben szerepl6 adatokat ismételten ellendrizni.

A vasarld kijelenti, hogy a vasarlas soran a jelen ASZF rendelkezéseivel, a vonatkozé valamennyi
tajékoztatoval (Adatvédelmi nyilatkozat, Sitik kezelése, stb.), és a jelen jogviszonnyal &sszefiiggd
valamennyi joggal és kotelezettséggel tisztaban van, azokat teljes kérllen megismerte és kijelenti, hogy a
Qantascope Hungary megfelel6 lehet6séget és elérést biztositott szamara ezen dokumentumok
megismerése és elérése érdekében. A vasarld a jelen ASZF rendelkezéseit és a fentebb emlitett
dokumentumokat, tajékoztatokat magara nézve kotelezdnek ismeri el. Amennyiben V&sarlé ezen
tajékoztatokat mégsem tartja megfeleléen, Ggy Vasarl6 a Megrendelés el6tt jogosult és koteles
haladéktalanul a Qantascope Hungary Vasarlészolgalatahoz fordulni.

A vasarl6 jogosult a megadott adatainak torlését kezdeményezni a vasarldészolgalat cimére kuldott e-mail
Uzenettel vagy postai uton kildétt levél utjan azzal, hogy megadja a beazonositasahoz szikséges
minimalis adatokat és megjeldli a térdlni kivant adatok pontos koérét. A vasarld ugyanakkor tudomasul
veszi, hogy ezen adatok torlése nem feltétlen jog, annak lehetnek korlatai —igy kiléndsen, de nem
kizarélagosan a Qantascope Hungary -re vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek megtartasa (6rzési id6
vagy szamviteli torvénybdl fakadd kotelezettségek megtartdsa) vagy a Qantascope Hungary sajat
jogainak védelme.

A Qantascope Hungary kételes a vasarlo altal megadott adatok tériésérél az e-mail Gzenet Qantascope
Hungary -hez torténé megérkezését kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc) napon belil
intézkedni. A mar megrendelt, de még igazolhaté mddon el nem végzett vagy igénybe nem vett
szolgaltatasok ellenértékét a megrendelés torlését kévetden kizardlag akkor koételes a Qantascope
Hungary a vasarl6 kifejezett kérésére visszatériteni, ha a vasarlastol szamitott 14 (tizennégy) nap még
nem teltel.

Az Ugyfelet telies kor(i felelésség terheli a megrendelés soran megadott adatokkal, vasarlasokkal
kapcsolatban. A vasarld vallalja, hogy a vasarlasaval vagy ezzel 6sszefliggésben tortént barminemi
visszaélést haladéktalanul irdsban bejelent a Qantascope Hungary részére a visszaélés legfontosabb
ismérveinek megjeldlésével.

4. MEGRENDELESEK TELJESITESE

A szolgéltatas teljesitésének helye a Felek eltérd rendelkezése hianyaban a Qantascope Hungary
székhelye, illetve az egyes szolgaltatasok elveégzéseére kijeldlt hely. Termék vasarlas esetén a teljesités
helye a vasarlé altal megadott szallitasi cim.

A vasarlé tudomasul veszi, hogy — a szolgaltatastol figgéen — egyes szolgaltatasok igénybevételéhez
vagy a szolgéltatas helyszinén vagy mar a megrendelés / vasarlas folyamatanak részeként el6zetes,
irasba foglalt tajékoztatas, illetve beleegyezd nyilatkozat betegfelvételi lap Vasarlé altal torténé alairasa
lehet szlkséges.

A véasarlé barmely szolgaltatas igénybevétele el6tt részletes szdbeli és irasbeli tajékoztatast kérhet az
egeészségugyi szolgaltatasrél. A vasarld tudomasul veszi, hogy amennyiben kilon irasban vagy a
helyszinen széban nem kéri, ugy a Qantascope Hungary altal rendszeresitett formanyomtatvanyok,
tajékoztatok, beleegyezd nyilatkozatok és betegfelvételi lap tartalmat elegendének tartja az adott
szolgaltatas igénybevételéhez és azok alairdséval elismeri, hogy kell6, mindenre kiterjed6 elézetes
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tajékoztatasban részesilt és azokat megértette. A Qantascope Hungary adatvédelmi tajékoztatasi
kotelezettségére az Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak az irdnyadok.

A vésarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal elSirt, vagy a Qantascope Hungary altal
kért vizsgalatkérd és beleegyezd nyilatkozat alairasat megtagadja, ugy a Qantascope Hungary jogosult és
egyben koteles a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, és amennyiben ezzel 6sszefliggésben koltsége
merlt fel, gy azt a vasarléoval szemben maradéktalanul érvényesiteni. Ez esetben a Qantascope
Hungary jogosult a Felek kozott 1étrejott szerz6déstdl elalini.

A Qantascope Hungary jogosult és koételes a szolgaltatast, terméket a megrendelésben meghatarozott
mindségben és feltételekkel a vasarl6 javara teljesiteni. A vasarlé koteles a szolgaltatas, termék vételarat
a Qantascope Hungary részére hataridében és hianytalanul megfizetni.

A Qantascope Hungary kizardlag a 18. életéviket betdltott természetes személy szamara jogosult a
szolgaltatas teljesitésére, kivéve, ha a vasarld (a 18. életévét be nem toltdtt természetes személy
esetében a torvényes képvisel6) a vizsgalat elvégzéseére, illetve a szolgaltatas igénybevételére szolo
hozzajarulé nyilatkozatat a Qantascope Hungary részére bemutatja.

A véasarld koteles a szolgaltatds igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénias és mentalis
allapotban személyesen megjelenni (az 6nmintavételes szolgaltatas kivételével), ezek hianyaban a
Qantascope Hungary jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

A vasarlo kijelenti, hogy a Qantascope Hungary altal nyujtott szolgaltatast szabad dnrendelkezési joganak
biztositasa mellett veszi igénybe.

Az Ugyfelet megilleti az énrendelkezéshez valo jog. Ennek keretében a vasarld szabadon déntheti el,
hogy igénybe kivanja-e venni a szolgaltatast. A vasarld6 déntése nem érinti azonban a dijfizetési
kotelezettségét a Qantascope Hungary altal mér elvégzett, illetdleg elvégezni megkezdett szolgaltatasok
vonatkozasaban, amelyek ellenértékét Vasarlo kdteles megtériteni a Qantascope Hungary részére.

A Qantascope Hungary részérdl barmilyen szolgaltatas (mintavétel, vizsgalat, diagnosztika stb.)
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a vaséarlé vagy az a személy, akitél a vizsgalatra kuldétt minta
szarmazik, onkéntes, megtévesztéstél, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfelel§ tajékoztatason
alapulé hozzajarulasat adja. A vasarlé ezen hozzdjaruldsat irdsban adhatja meg, kivéve, ha térvény
eltéréen rendelkezik.

A Qantascope Hungary valamennyi szolgaltatas, termék tartalmat, céljat, hatasat és brutté ellenértékét
teljeskoriien ismerteti a webaruhaz fellletén, amelyrél a vasarld koteles tajekozodni és valamennyi
Iényeges informaciét megismerni. A Véasarlé a szolgaltatdas / termék megrendelésével és a vételar
teljesitésével kijelenti, hogy a szolgaltatassal / termékkel kapcsolatos valamennyi szikséges informaciot
megkapott és megértett.

A Vaséarlé a Qantascope Hungary weboldalan, illetve a webaruhaz fellletén talalhaté idépontfoglalé
rendszer segitségével is kivalaszthatja a szolgaltatas igénybevételére alkalmas helyszint és id6pontot.

A Vasarlé koteles az elbzetesen egyeztetett helyszinen a szolgaltatdas igénybevétele érdekében
megjelenni, tovabba koteles 5 (6t) perccel az elézetesen egyeztetett idépont el6tt a kijeldlt helyszinre
érkezni.
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A Qantascope Hungary a vasarlé altali fizetést kovetéen e-mail Gzenetben kiildi meg a Vasarlé részére a
szolgaltatas  igénybevételére  feljogositd  visszaigazolast, mely tartalmazza a szolgaltatas
igénybevevéjének, illetve a Vasarlonak a nevét és cimét és a lefoglalt idépontot. A vasarld kizarélag az
altala kivalasztott, és a visszaigazolasban szerepld idépontban jogosult a szolgaltatast igénybe venni.

A Qantascope Hungary nem koteles a visszaigazolast postai és egyéb uton kézbesiteni. A Qantascope
Hungary feleléssége kizart a Vasarlé rossz, pontatlan, illetve hibas e-mail cim vagy lakcim megadasa
kovetkeztében felmerild késedelemért, hibaért, esetleges nem teljesitésért. A vasarld koteles az ezen
hibakbdl ered6 tobbletkoltségekért helytalini.

A Qantascope Hungary fenntartja maganak a jogot, hogy egyes vasarlasokat visszautasitson abban az
esetben, ha a megrendelés soran megadott adatok nyilvanvaléan hamisak vagy valétlanok, illetve a
szolgaltatas megfelel nyujtasahoz elégtelenek.

A Vasarlo koteles az e-mail zenetben kapott visszaigazolast nyomtatott vagy az adatok megjelenitésére
alkalmas elektronikus formaban a szolgaltatas igénybevételének helyszinére magaval vinni. Amennyiben
a vasarld elmulasztja ezen koételezettségét, ugy a Qantascope Hungary nem koételes a helyszinen a
vonatkozo visszaigazolast kinyomtatni és elfogadni.

A visszaigazolas Vasarl6 altali elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasbodl, lemasolasbdl, tdbbszords
kinyomtatasbdl, e-mail azonositdk elvesztésébdl, fel nem hasznalasabdl, hibas adatok feltlintetésébdl
eredd kdvetkezményekért és karokért valo felelésség kizarolag az Ugyfelet terheli, a Qantascope Hungary
nem koételes ezen igényeknek helyt adni és azokért helyt allni.

A visszaigazolas a megvasarlast kdvetden pénzre nem valthato.

A Vasarld tudomasul veszi, hogy az altala megvasarolt szolgaltatds teljesitésének helyszinén -
Qantascope Hungary kérésére - koteles magat személyazonosité okmanyokkal igazolni, tovabba koételes
a TAJ kartyat felmutatni. Ennek megtagadasa esetén az ebbdl eredd karokért és hatranyokért kizarélag a
vasarlo felel, a Qantascope Hungary a szolgaltatas ellenértékét visszatériteni nem koteles.

A vasarlo koteles a szolgaltatas teljesitésének helyszinén az ott érvényben Iévé magatartasi normakat és
az érvényben |év6 hazirendet megismerni és maradéktalanul betartani. Ezen szabalyok és magatartasi
kovetelmények be nem tartasa esetén a Qantascope Hungary jogosult a szolgaltatas elvégzésének
megtagadasara az ellenérték visszatéritése nélkiil.

Amennyiben a Qantascope Hungary minden gondossaga ellenére a honlap vagy a webaruhaz fellletén
barmilyen rendszerhiba lépne fel, vagy a webaruhaz fellletén nyilvanvaldéan téves, hibas vagy
megtévesztd ellenérték kertlne feltiintetésre (pl.: 1,- Ft vagy 0,- Ft, stb.), igy a Qantascope Hungary nem
koteles a vonatkozo szolgaltatast a hibas, téves aron teljesiteni, hanem felajanihatja a helyes aron térténé
értékesitést, amelynek ismeretében a Vasarl6 jogosult elallni a vasarlasi szandékatél.

5. ONMINTAVETELES SZOLGALTATAS

Az Onmintavételes csomagok esetében a Qantascope Hungary a vételdr jovairasat kovetben a
mintavételhez szikséges csomagot a visszaigazolasban szerepld szallitasi hataridon belll a vasarld
részére, az altala megadott szallitasi cimre postazza.
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A Qantascope Hungary felhivja a vasarlé figyelmét, hogy a megrendelt szolgaltatas elvégzéséhez
szikséges mintavételi csomagpostan torténé megkildésének és visszakildésének mindenkori koltségét
a vasarlo viseli.

A vasarlo kételes a levett mintat az elirt szabalyok szerint, a leheté legnagyobb gondossag tanusitasa
mellett postara adni annak érdekében, hogy a Qantascope Hungary a levett mintat szakszerlien, az
eléirasoknak, illetve a jogszabalyoknak megfeleléen megvizsgalhassa, és a minta alkalmas legyen a
vizsgalat elvégzésére. Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a helytelen médon levett mintabdl a
Qantascope Hungary a sziikséges vizsgalatot nem tudja elvégezni.

Vasarl6 - amennyiben a visszakiildétt minta harmadik személytél szarmazik - kételes a harmadik személy
hozzajarulé nyilatkozatat Qantascope Hungary részére kitoltve és alairva visszakildeni. Amennyiben ezen
hozzajarulé nyilatkozat nem kerll visszakuldésre, ugy Qantascope Hungary nem jogosult a vonatkozé
vizsgalatot elvégezni.

A Qantascope Hungary kizarja a felelésségét a posta vagy futarszolgalat késedelmébdl, nem
teljesitésébdl, a kildemény sérilésébdl, elvesztésébdl eredd barmilyen karért, illetve kdvetkezményért,
tovabba a vasarld helytelen mintavételébdl vagy a helytelen visszakilldésbdl fakadd kovetkezményekeért.

A vasarlé kizardlag Magyarorszag terlletére kérhet szallitast. A vasarld kifejezetten felhatalmazza a
Qantascope Hungary szolgaltatét és hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelés teljesitése érdekében a
futarszolgalat részére atadja a megrendelés teljesitéséhez sziikséges postazasi adatokat.

A vasarld az alabbi szallitasi, illetve atvételi moédok koziil valaszthat:

- Futarpostai kézbesités
- Személyes atvétel

A Qantascope Hungary az onmintavételes vizsgalat eredményét kizardlag a vasarlé részére, egy
alkalommal, e-mailben, a vizsgalat befejezését kdvetéen bocsatja rendelkezésre.

A vizsgalat eredményérél a Qantascope Hungary utdlag masolatot az Adatvédelmi Nyilatkozatban
foglaltak szerint ad ki.

Otthoni 6nmintavételi szolgaltatds megrendelése esetén a vasarld felel a megfeleld mintavételi
kordlmények biztositasaért, és a mintak értékelhetéségi szempontbdl megfelelé levételéért. A nem
megfelel6 mintavételi kérilményekbdl és a nem szakszer(i, az el6irasoknak nem megfelel6 mintavételi
eljarasbdl szarmazo mintak értékelhetetlenségébdl adodd karokat, illetve hatranyokat a vasarlé viseli. A
Qantascope Hungary nem vallal feleldsséget tovabba az eszkdzok nem megfelel§, szakszeritlen
hasznalatabdl adédo esetleges sérlilésekért, egyéb karokeért.

6. KELLEK- ES TERMEKSZAVATOSSAG

A vasarl6 a Qantascope Hungary hibas szolgaltatas-teljesitése kovetkeztében kellékszavatossagi
igénnyel élhet, amelynek soran valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a
vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Qantascope Hungary-nek — masik
kellékszavatossagi igeény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a vasarlonak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas
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aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Qantascope Hungary kdltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a megrendeléstdl elallhat, ha a Qantascope Hungary a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta.

A vasarlo a jelentéktelen hiba miatt elallasra nem jogosult.
A vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a Qantascope Hungary - vel kzdlni.

Ingd dolog hibaja esetén (pl.: Onmintavételes eszkéz hibaja) a vasarld valasztasa szerint
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a
vasarlé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
koévetelményeknek, vagy pedig nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Az Ugyfelet megilleté kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokra egyebekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény és egyéb, a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

7. LELETEK KIADASA

A megvasarolt, kiegyenlitett és elvégzett szolgaltatasok eredményeit, illetve leleteit a Qantascope
Hungary a vasarlo altal megadott e-mail cimre biztonsagos (jelszavazott) e-mailben tovabbitja a vasarlo
részére, valamint az EESZT rendszerben elérhetévé teszi. A Qantascope Hungary telies mértékben
kizarja felel6sségét a vasarlé altal helytelenil megadott cimbdl fakadé barminemi kar vagy hatrany
bekdvetkezése vagy jog megsértése esetén.

Az e-mailben kildétt lelet megnyitasahoz és letoltéséhez a korabban mar a vasarlé tudomaséara hozott
specialis mddon generalt jelsz6 beirasa sziikséges.

Egyes szolgaltatasok elvégzését kovetben készilt leleteket a vasarld6 — a Qantascope Hungary erre
iranyuld kilon tajékoztatasa alapjan, melyben a vasarld részére generdlt jelszd is megtaldlhaté —
személyesen, papir alapon (is) atvehet.

A vasarld tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredmény, illetve a vasarloval 6sszefliggésbe hozhatd
egészségugyi adatok, informaciok telefonon térténé kézlésére nincsen lehetdség.

A Qantascope Hungary tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a normalértékek laboronként eltérhetnek, mert mas
modszerekkel, eszk6zokkel, reagensekkel torténhetnek a vizsgalatok, ezért mas és mas referenciaértékek
szamitanak megdfelelének. Az egyik helyen mért értékeket a masik helyen mértekkel — ha eltéréek a
referencia tartomany értékei — nagyon nehéz dsszevetni.

A lelet tartalmaval kapcsolatos alapos reklamacidval a vasarld a lelet atvételének (megérkezésének)
id6pontjatol szamitott 8 (nyolc) napon belil élhet.
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A Qantascope Hungary a vizsgalatait mindig a legjobb tudasa birtokaban, a szakmai szabalyok betartasa
mellett precizen, a legnagyobb gondossag tanusitasa mellett pontosan végzi.

A lelet tartalma nem helyettesiti a szakszer(i orvosi véleményt. A normal értéktdl eltérd adatok
Onmagukban rendszerint nem értékelhetdk, illetve félrevezetdk lehetnek. A laborvizsgalatok kiértékelése
mindig orvosi szakértelmet kivan.

A Qantascope Hungary nem vallal felelésséget azokért a nem tervezhet6, dnhibajan kivili technikai
hibakért, amelyek vizsgalatok elkészilésének hataridejét befolyasolhatjak, igy kiléndsen, de nem
kizarodlagosan az internet szolgaltatas meghibasodasa, illetve szakadozasa, amely a lelet tovabbitasat
akadalyozza, vagy az esetleges reagens hianya.

A vonatkozé eredmény, lelet a vasarlé e-mail cimére t6rténé megérkezését kdvetéen a Felek kodzott
fennallé jogviszony automatikusan, a teljesitéssel megsziinik. A Fwelek kdzétti jogviszony abban az
esetben is megszlinik, ha termékvasarlas esetén a termék aranak kiegyenlitése és az aru szallitasa
megtortént.

8. A VASARLAS MENETE

Megrendelés leadasara a Qantascope Hungary webaruhaz fellletén a szolgaltatas / termék
kivalasztasaval, majd a ,Kosar” hasznalataval van lehetéség. A vasarlé feleléssége a kivalasztott
szolgaltatas / termék leirdsat részletesen ellendrizni.

A vasarlé a szolgaltatas/ termék megvasarlasa érdekében a ,Kosar” gombra kattintva kifejezi vasarlasi
szandékat, majd ezt kdvetben a vasarld6 Osszesitve lathatja a ,Kosar’ tartalmat annak valamennyi
elemének mennyiség és bruttd érték szerinti feltintetésével. A vasarl6 — a fizetést megel6z6en —
barmikor jogosult a ,Kosér” tartalmi elemeinek térlésére vagy modositasara.

A vasarlo a fizetést megel6z6en koételes nyilatkozni a szamlan feltlintetendd adatok (név, szallitasi cim,
szamlazasi cim, megrendelt szolgéltatdsok, termékek stb.) helyességérdél vagy a valtoztatas
szlkségességérdl. Amennyiben a vasarld rossz, illetve téves adatokat ad meg, ugy a Qantascope
Hungary nem koételes ezen hibat javitani, illetve pétolni.

A Vasarl6 koteles valamennyi szabalyzatot és a jelen ASZF rendelkezéseit atolvasni és elfogadni annak
érdekében, hogy a szolgaltatast megrendelhesse és ellenértékét teljesithesse.

A vasarlas soran — a vételar teljesitéséig — a vasarlé barmikor jogosult a ,Kosar” tartalmat médositani, a
kijelolt szolgaltatast torolni, illetve a meglévd szolgaltatasokhoz Ujabb szolgaltatasokat hozzakapcsolni.

Amennyiben a vasarlé a webaruhaz felliletén megfelelen kivalasztotta a kivant szolgaltatast / terméket és
meggy&z6dott a fizetendd vételar 6sszegérdl, tovabba elfogadta és magara nézve kotelezdnek ismerte el
a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve az Adatvédelmi Nyilatkozatot, valamint kivalasztotta a szolgaltatas
elvégzésére alkalmas idépontot, ugy a ,Kuldés” gombra kattintva a rendszer a Vasarlét automatikusan a
Budapest Bank online fizetési rendszer oldalara iranyitja.

9. FIZETESI FELTETELEK



Qanta

S$ Cope

A webaruhaz és a szolgaltatas/ termék oldalan feltlintetett arak bruttdé arak. A vételar 6sszege az adott
vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget tételesen tartalmazza a postakoltség / szallitasi koltség kulén
feltiintetésével.

A vasarlo a szolgaltatas ellenértékét jogosult azonnali bankkartyas fizetés atjan teljesiteni.
A szolgaltatasok ellenértékét a webaruhaz feliletén feltlintetett értékben, magyar forintban kell teljesiteni.

A megvasarolt szolgaltatas jellegétél figgden (pl.: 6Gnmintavételi csomag) a Qantascope Hungary jogosult
a szolgaltatason felllli tovabbi koéltségeket is a vasarlora terhelni (postakoltség, szallitasi dij), amelyet
koteles a megrendelés el6tt a vasarlé tudomasara hozni és jol lathaté helyen feltlintetni. Amennyiben
nem kerUl kilon feltlintetésre, ugy az arban valamennyi szolgaltatas benne foglaltatik.

A webaruhazban megrendelhetd szolgaltatasok / termékek arai valtoztatasanak jogat a Qantascope
Hungary fenntartja, a moédositas a webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt szolgaltatasok vételarat nem befolyasolja. A megrendelés leadasa és
szolgaltatas igénybevétele kozti id6szakban bekdvetkezett arndvekedés vagy arcsokkenés a
megrendelés végosszegét nem érinti.

A vasarlo fizetési kotelezettsége akkor tekinthetd hataridében teljesitettnek, ha a szolgaltatas vételara a
Qantascope Hungary bankszamlajan jovairasra keril vagy a SimplePay online fizetési rendszer
igazolhaté médon zarolja az 6sszeget.

A SimplePay online fizetési rendszer hasznalatahoz a vasarlo a fizetéssel hozzajarul.

A feltételek elfogadasat kdvetden a vasarlé a webaruhaz fizetést elékészité oldalarél a SimplePay online
fizetboldalara kerul, amely fizetési rendszer segitségével a vasarlé6 — a vételar teljesitése érdekében —
koteles megadni a bankkartyas fizetéshez elengedhetetlen adatokat.

A SimplePay online fizetési rendszer — a Raiffeisen Bank mindenkori szabalyzatai és szerz6déses
feltételei szerint — az alabbi kartyatipusokat fogadja el: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron. A
Qantascope Hungary nem kételes az Ugyfelet értesiteni a SimplePay éaltalanos szerzddési feltételeinek
valtozasa, illetve mddositasa esetén.

A SimplePay online fizetoldal adattartalmardl a QANTASCOPE HUNGARY nem szerez tudomast, mivel
az téle fuggetlen és védett internetes oldal.

A vasarlo a kartyaadatok megadasat kovetéen koteles a megadott adatok helyességét ellendrizni.

A ,FIZETEK” gombra torténd kattintast kdvetéen a tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozé
rendszerekben.

A fizetés eredményérdl a vasarlé e-mail utjan is értesitést kap a SimplePay rendszerétél, valamint
visszairanyitasra kertl a Qantascope Hungary oldalara.

A Qantascope Hungary felel6ssége teljes mértékben kizart az olyan visszaélések és a fizetés soran
esetlegesen felmeruld hibak tekintetében, amely a SimplePay online fizetési rendszeren keresztill
torténik, tovabba amelyre a vasarlé hibajabdl (pl.: bejelentkezve marad) kertl sor.

A vasarld a szolgaltatas vételaranak teljesitését kdvetden a Qantascope Hungary altal kibocsatott — a
vasarlo altal megadott adatok szerinti — el6legszamlat bocsat ki és kiild meg a vasarlé részére e-mailben.

A vasarl6 elfogadja a Qantascope Hungary fentebb ismertetett szdmlazasi eljarasat. Amennyiben a
vasarlé a szamlan szerepeltetni kivant vasarléi adatokat hibasan, hianyosan vagy helytelenil adta meg, a
Qantascope Hungary nem koételes a szamla kijavitasa felél intézkedni.

A vasarlé a megrendelt szolgaltatds vagy termék bevaltasat /atvételét kdvetben kapja meg elektronikus
uton a végszamlat.
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A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8:00 - 16:30 ¢6raig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6ponton kivil is van lehetéség rendelés feladasara. Amennyiben a vasarlo
rendelése a munkaidén tal érkezik, akkor az a kovetkez6 munkanapon Kkeril feldolgozasra.
Munkatarsaink minden estben kildenek rendelés visszaigazolast,

10. ADATVEDELEM

A Qantascope Hungary a webaruhaz feliletén megtalalhaté Adatvédelmi Nyilatkozat szerint jogosult
Vasarlé adatait kezelni. Az adatkezeléssel kapcsolatos minden informacio, tajékoztatas és az lgyfeleket
(mint érintetteket) megilletd jogok is az Adatvédelmi Nyilatkozatban kerultek részletesen rogzitésre. Az
Adatvédelmi Nyilatkozat a jelen ASZF- fel egyidében torténé megismerése és elfogadasa a vasarlas
elengedhetetlen feltétele.

11. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

A Felek a megrendeléssel kapcsolatos értesitéseket, nyilatkozatokat kizardlag irasban, e-mail atjan
tehetik meg.

Amennyiben nem bizonyithatd, hogy az értesitést vagy nyilatkozatot korabban kézhez vették, azt
legkésébb a feladastél szamitott 5. munkanapon atvettnek kell tekinteni akkor is, ha az értesités vagy
nyilatkozat barmely okbdl — ideértve kiléndsen a ,cim nem azonosithatd”, ,nem kereste”, ,elkoltézott”,
.cimzett ismeretlen”, ,atvételt megtagadta”, ,kézbesités akadalyozott” megjeldléssel — a kuldé Félhez
visszaér.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kapcsolattartojuk személyében, elérhetéségében
bekovetkezd valtozasrdl a még nem teljesitett / még meg nem sziint szolgaltatasok esetén haladéktalanul
irasban tajékoztatjdk a masik Felet.

12. TITOKTARTAS

A Felek minden olyan tényt és adatot, amelyr6l a megrendelés alkalmaval vagy azzal kapcsolatban
szereztek tudomast, szigoruan bizalmasan kezelnek, azokat a masik Fél elzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil nem hozzak nyilvanossagra és nem kozlik harmadik személyekkel. E kotelezettség fliggetlen a
szerz8déses jogviszony fennallasatdl és a szerz8dési jogviszony megszinése utan is fennmarad. A
titoktartasi kotelezettség a Felek alkalmazottjaira, illetve az altaluk megbizott egyéb személyekre is
kiterjed.

13. INFORMATIKAI BIZTONSAG

A Qantascope Hungary megfelel6 mlszaki-biztonsagi intézkedéseket tesz a vasarlé személyes adatainak
védelme és biztonsagos tarolasa, illetve a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés és igénybevétele
érdekében, valamint azért, hogy azokat jogosulatlan hozzaféréstél, felhasznalastol, megvaltoztatastol
vagy a jogosulatlan toérléstél megovja.
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Az internet azonban nyilt, nem biztonsadgos hal6zat, amely elsédlegesen az informaciocsere céljat
szolgalja, szolgaltatéi a haldzat biztonsagat rajtuk kival allé okokbdl biztositani nem tudjak. A Qantascope
Hungary ezért nem vallal felelésséget az elektronikus formaban tovabbitott (zenetek megsemmistilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallé karok esetére.

A Qantascope Hungary egyuttal felszolitia az Ugyfelet, hogy az csak olyan adatokat tegyen kézzé a
weboldal, illetve a webaruhaz fellletén, amelyeknek a weboldalt ért esetleges kilsé tamadasok,
feltérések, a weboldal és a Qantascope Hungary ellen iranyulé mas blincselekmények, vagy egyéb tiltott
magatartasok esetén torténd nyilvanossagra kertilése nem okoz a vasarldnak kart, tekintettel arra, hogy a
Qantascope Hungary az ilyen karokért felelésséget nem vallal.

14. SZERZOI JOGOK

A Qantascope Hungary weboldala és a hozza tartozé webaruhaz megjelenitése és tartalma egylttesen
eltérd megjeldlés hianyaban a Qantascope Hungary szellemi alkotasa, amely szerzdi jogvédelem alatt all.

Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatasokat érinté, vagy egyéb mas felhasznalas a Qantascope
Hungary, illetve a szolgaltatasok altal érintett harmadik személyek irasbeli engedélye nélkil tilos, kildénos
tekintettel az adatbazisokba torténé rogzitésre, sokszorositasra, a marketingcélu felhasznalas barmely
formajara, valamint harmadik félnek torténd tovabbitasra, valamennyi esetben, akar egészben, részben
vagy atdolgozott formaban.

A Qantascope Hungary weboldalan megjelené tartalmakat és megjelenitést, vagy annak barmely
részletét kizardlag a szellemi alkotasok jogosultjdnak az elb6zetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasa
esetén lehet felhasznalni.

A Qantascope Hungary nem vallal felelsséget a felhasznaldk és Vasarlok altal feltoltott tartalmakert, és
jogosult azokat a felhasznalé és a vasarl6 elbzetes értesitése nélkul eltavolitani, illetve tordini,
amennyiben azok mas személy szellemi alkotashoz, adatbiztonsaghoz f(iz6d6 jogat vagy a személyiségi
jogat seértik, jogszabalyba vagy j6 erkdlcsbe Utkdznek.

A Qantascope Hungary a weboldalon esetlegesen megjelend, harmadik felek reklamjainak, hirdetéseinek
és megjelenéseinek tartalmaért nem vallal felelésséget.

15. PANASZKEZELES

A Qantascope Hungary laboratériumi diagnosztikai szolgaltatasaival kapcsolatos felvilagositasok,
valamint a reklamaciok lgyében a Qantascope Hungary Vasarldszolgalati munkatarsa jar el a jelen
ASZF-ben meghatarozott elérhetéségeken.

Vasarl6 az esetlegesen felmerll6 panaszat irasban, postai uton vagy e-mailben az alabbi
elérhetéségeken teheti meg:

Név: Qantascope Hungary Kift.
Levelezési cim: 2100 Godollg, Ipari Park, Moér Janos u. 3-5.
E-mail cim: info@qantascope.hu
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A Qantascope Hungary a szolgéltatassal kapcsolatos reklamaciokat, illetve panaszokat kizardlag a
vasarlotol, illetve (legalabb teljes bizonyitd ereji meghatalmazassal meghatalmazott) irasbeli
meghatalmazottjatol, vagy a jogszabaly szerint a vasarld nevében eljarni jogosult személytdl fogadja el.

A szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok Ggyében a Qantascope Hungary annak érkezésétél szamitott
30 munkanapon beliil irasban értesiti az Ugyfelet az 4ltala megadott elérhetéségeken.

A Qantascope Hungary ezuton tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a fogyasztovédelemrél szolé 1997. évi CLV.
torvény rendelkezései alapjan, amennyiben a fogyaszté és a vallalkozas koézétt, a szolgaltatas
minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy,
azaz fogyasztoi jogvita alakul ki, lehet6ség van az egyezség létrehozasanak érdekében, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontéshozatal érdekében békéltetd testilethez fordulni.

A Qantascope Hungary székhelye szerint a Pest Megyei Békéltets Testiilet (cim: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25. IV/2.; e-mail cim:_pmbekelteto@pmkik.hu) az illetékes.

A vasarlo jogosult tovabba az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz6l6 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet
rendelkezései alapjan az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (székhely: 1134 Budapest, Tuzér utca 33-35,;
levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.. 646.; kozponti telefonszam: +36 1 8969 000; e-mail:
ijsz@ijsz.emmi.gov.hu) terlletileg illetékes beteg-, ellatott- vagy gyermekjogi képviseléhéz fordulni.

A vasarlo jogosult tovabba az online vasarlas soran felmerul® problémaval kapcsolatos panaszrendezd
eljarast az_Online vitarendezési platform segitségével kezdeményezni a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) sz6l6 524/2013/EU rendelet rendelkezései
szerint a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home?2.show&Ing=H U internetes oldalon.

16. ELALLAS, FELMONDAS

A vasarlé a vasarlast a ,Kildés”, a ,Fizetek” vagy a fizetésre iranyulé6 barmely gomb megnyomasa elétt,
kovetkezmények nélkil megszakithatja.

A vasarld a szolgéltatas ellenértékének teljesitését kdvetdé 14 (tizennégy) napon belll jogosult a
szerz8déstdl elallni. A vasarlé az elallasa esetén koteles az elallasra vonatkozé egyértelmi nyilatkozatat
— a személy (Vasarlo) és a vasarlas azonositasara alkalmas adatok feltiintetésével — a Qantascope
Hungary jelen ASZF 1. pontjadban meghatarozott cimére postai vagy elektronikus uton, irasban,
megfeleléen kitdltve és alairva a megadott hataridén beliil eljuttatni. (A jelen ASZF 1. szamu melléklete
tartalmaz egy elallasi nyilatkozat mintat,) A vasarld koteles nyilatkozni, hogy a megrendelt szolgaltatast
nem vette igénybe, terméket nem hasznalta fel, tovabba kdteles megjeldlni, hogy az elallas
kovetkeztében visszautalandd 6sszeg kinek és mely bankszamlara kerlljon visszautalasra. Ezen adatok
hibas megadasabdl eredd6 karokért, késedelemért, koévetkezményekért a Qantascope Hungary
felel6sséget nem vallal. A Qantascope Hungary az elallasi nyilatkozat megérkezését kdvetéen koteles
értesiteni az Ugyfelet a nyilatkozat megérkezésérdl.
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Ha a vasarld jogszerilen, a megadott 14 (tizennégy) napos hataridén belll a szerzédéstdl elall, a
Qantascope Hungary koételes a jogszer( elallasrol valo tudomasszerzéstdl szamitott 14 (tizennégy) napon
belll visszatériteni a vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, kivéve a mar teljesitett
szolgaltatasok (pl. postai kdltségek, elvégzett vizsgalatok) ellenértékét.

A vasarlo a szerz6déstél a vonatkozd szolgaltatas ellenértékének teljesitésétdél szamitott 14 (tizennégy)
napos hataridd eltelte utan nem jogosult elalini, fliggetlendl attdl, hogy a vonatkozé szolgaltatast igénybe
vette-e vagy sem.

A vasarld szerz6déstél vald elallasa esetén nem jogosult a szolgaltatas teljes ellenértékének
visszatéritésére, ha annak teljesitését a Qantascope Hungary mar megkezdte, igy kiléndsen, de nem
kizarolagosan az 6nmintavételes csomagok postai uton torténé feladasat kdvetéen (higiéniai és biztonsagi
okokbdl a 45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan). llyen esetekben a
Qantascope Hungary a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét nem koételes a vasarlé részére
visszatériteni.

17. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Felek a szerz6désben foglaltak teljesitése céljabdl folyamatosan johiszemiien és tisztességesen
egyuttmikoédnek, minden, a megrendelés teljesitése szempontjabdl Ilényeges koériiményrél
haladéktalanul tajékoztatjak egymast.

A vasarl6 kotelezettséget vallal arra, hogy az adataiban torténé barmilyen valtozds (személyes adatok,
lakcim stb.) bekovetkezésétdl szamitott 5 (6t) munkanapon bellll irasban tajékoztatja errél a Qantascope

Hungary -t.

A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl fakadd jogkdvetkezményeket minden esetben a
tajékoztatast elmulaszté vagy késedelmesen teljesité Fél viseli.

18. TAJEKOZTATAS A BETEGJOGOKROL

A QANTASCOPE HUNGARY az egészségugyrél szélo 1997. évi CLIV. térvény (,Eltv.”) rendelkezései
alapjan. A QANTASCOPE HUNGARY egészségligyi szolgaltatonak mindsuil.

Az egyén altalanos jogai és kotelezettségei az aldbbiakban olvashatéak:
Minden egyénnek joga van ahhoz, hogy
a) ismereteket szerezzen sajat egészsége védelmével, fejlesztésével kapcsolatban,
tajékozaddjon a felmertld kérdésekrél és egészséglgyi lehetéségekrél,
b) tajékoztatast kapjon az egészségugyi szolgaltatok altal nyujtott egészségugyi ellatasok
jellemzdirél, azok elérhetéségeirdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint a betegeket

megilletd jogokrol.

Minden egyénnek kotelessége, hogy
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f)

tartézkodjon minden olyan magatartastdl és tevékenységtél, amely kdztudottan masok
egészségét veszélyezteti,

a tble elvarhatdé modon segitséget nyujtson, valamint az illetékes egészséglgyi
szolgaltatot értesitse, amennyiben slirgds esetet vagy az egészséget veszélyeztetd
allapotot észlel,

tiszteletben tartsa masok jogait egészségik fejlesztéséhez, védelméhez, a betegségek
megelézéséhez, a gydgyulashoz és az orvosi rehabilitaciéhoz,

sajat egészségugyi allapotaért a téle elvarhatdé médon felelésséget vallaljon.

Egészségugyi ellatas

a)

b)

d)

Minden betegnek joga van slirgdés szilikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy
maradandd egészségkarosodas megelézését biztositod ellatashoz, valamint fajdalmanak
csillapitasahoz és szenvedéseinek csdkkentéséhez.

Minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek k6zott — az egészségi
allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhet és az egyenlé banasmaod
koévetelményének megfeleld egészségligyi ellatashoz.

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szint(i egészségligyi szolgaltatd
és — ha jogszabaly kivételt nem tesz — a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat
végz® orvos megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt
ellatas szakmai tartalma, az ellatés surgdssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul
szolgal6 jogviszony nem zéarja ki. Az orvosvalasztas joga az egészségugyi szolgaltatd
mikodeési rendjének megfeleléen gyakorolhaté.

Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgaltatonal nem részesithetdé az
egészségi 4dllapota altal indokolt legrévidebb idén bellil a szikséges ellatasban,
tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy az adott ellatds mely egészségligyi szolgaltatonal
biztosithato.

Emberi méltésag

a) Az egészségugyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani.

b) A betegen — az Elitv. eltér6é rendelkezésének hianyaban — kizardlag az ellatasahoz
szlkséges beavatkozasok végezheték el.

c) Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt
ideig — térvényben meghatarozott — mértékben és mdodon korlatozhato.

d) A beteget csak méltanyolhat6 okbdl és ideig szabad varakoztatni.

e) A beteg elladtdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idére és
a szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

Tajékoztatas

a) A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korl tajékoztatasra.

b) A betegnek joga van a tdjékoztatas soran és azt kdvetéen tovabbi kérdezésre.

c) A betegnek joga van megismerni elldtdsa sordn az egyes vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzését kdvetben azok eredmeényét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttél eltéré
eredményt és annak okait.

d) A betegnek joga van megismerni az ellatasaban koézvetlenil kdézrem(ikddd személyek
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A betegnek joga van arra, hogy szamara érthet6 médon kapjon tajékoztatast, figyelemmel
életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotara, e tekintetben megfogalmazott
kivansagara, valamint arra, hogy a tajékoztatashoz szikség esetén és lehetéség szerint
tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak.

A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele
a gyogykezelés megkezdésének.

Onrendelkezés

a)

b)

A beteget megilleti az o6nrendelkezéshez valé jog, amely kizardlag toérvényben
meghatarozott esetekben és modon korlatozhaté.

Az 6nrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy kivan-e
egészségugyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok
elvégzéseébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve az Eitv. 20. §-
ban el6irt korlatozasokat.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érint6 dontésekben részt
vegyen. Az Eltv.-ben foglalt kivételektél eltekintve barmely egészségligyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstél és
kényszertél mentes, megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

Az egészségugyi dokumentaciéo megismerésének joga

a)

b)

A beteg jogosult megismerni a réla készilt egészségigyi dokumentaciéban szerepld
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy az egészségugyi adatairdl tajékoztatast kérjen. Az
egészségugyi dokumentacidval az egészségugyi szolgaltatd, az abban szerepl6 adattal a
beteg rendelkezik.

A beteg jogosult az 4&ltala pontatlannak vagy hianyosnak vélt — ra vonatkozé -
egészségugyi dokumentacié kiegészitését, kijavitdsat kezdeményezni, amelyet a
kezelborvos, illetve mas adatkezeld a dokumentaciéra sajat szakmai véleményének
feltiintetésével jegyez ra. A hibas egészséglgyi adatot az adatfelvételt kdvetden tordlni
nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithaté legyen.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségigyi elldtdsanak ideje alatt
az altala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozd egészsegugyi
dokumentaciéba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen. A
beteg egészségigyi ellatasanak befejezését kdvetben csak a beteg altal adott teljes
bizonyité erbvel rendelkezd maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségugyi dokumentacidba vald betekintésre, és arrél masolat készitésére.

Orvosi titoktartas

a)

b)
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A beteg jogosult arra, hogy az egészségugyi ellatasaban részt vevd személyek az
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c) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban szikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha térvény masként nem rendelkezik.

d) A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgélatara és kezelésére olyan korlilmények kozott
kerlljon sor, hogy azt beleegyezése nélkil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak,
kivéve, ha a surg6s szikség és a veszélyeztett allapot esetén ez elkerllhetetlen.

Beteg jogainak érvényesitése

a) A beteg jogosult az egészségugyi ellatassal kapcsolatban az egészséglgyi
szolgaltatonal, illetve fenntartéjanal panaszt tenni.

b) Az egészseégugyi szolgaltato, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek
eredményérél a beteget a leheté legrévidebb idén belll, de legfeljebb harminc
munkanapon belll irasban tajékoztatni. A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az
egészségugyi szolgaltatd bels6 szabalyzatban rogziti.

c) A Qantascope Hungary felhivja az Ugyfelei figyelmét arra, hogy a panaszjog gyakorlasa
nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kuldn jogszabalyokban meghatarozottak szerint
— a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t
foglalkoztat6 szervhez és mas szervekhez forduljon.

d) A betegjogi képvisel6 ellatia a betegek Eltv.-ben és a betegjogi, ellatottjogi és
gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervrél sz6lo jogszabalyban meghatarozott jogainak
védelmét és segiti ket e jogaik megismerésében és érvényesitésében. A teriletileg
illetékes betegjogi képvisel6k mindenkori elérhetéségeir6l az Integrélt Jogvédelmi
Szolgalat nyujt tajékoztatast (székhely: 1134 Budapest, Tizér utca 33- 35.; levelezési cim:
1365 Budapest, Pf.. 646.; koézponti telefonszam: +36 1 8969 000; e-mail:
ijsz@ijsz.emmi.gov.hu, honlap: www.ijsz.hu).

e) A beteg és az egészségugyi szolgaltaté koézott felmerlld jogvitdak peren  kivdli
megoldasara a felek egylttesen kezdeményezhetik a jogvita kézvetitéi eljaras keretében,
kozvetit6i tanacs utjan torténé rendezéseét.

f) A betegjogok gyakorlasanak madjat — az Eutv. keretei k6z6tt, ideértve a leletkiadas rendjét
is — a szolgaltaté mikdodési rendje szabalyozza.

A beteg kételezettségei

a) A beteg az egészségugyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és az egészségugyi szolgaltaté mikddési rendjét.

b) A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az elldtasdban
kézrem(kod®é egészségugyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak
szerint egyuttmikodni:

- tajékoztatni ket mindarrdl, amely szikséges a kérisme megallapitdsahoz, a
megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez,

igy kulondésen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezgirdl,

- tajékoztatni Sket — sajat betegségével dsszefliggésben — mindarrdl, amely masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kilondsen a fert6z6 betegségekrdl
és a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol.

Az egészségugyert felelds miniszter rendeletében foglaltak alapjan a fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6zd betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,
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19. VIS MAJOR

A Qantascope Hungary nem felel az olyan, a Megrendelés |étrejottekor elére nem lathato, ellendrzési
korén kivil esé, kiilsé ok miatt bekdvetkezé karokért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhato, hogy
a szerz8désszeri teljesitést akadalyozo kortilményt elkerllje, vagy annak karkdvetkezményeit elharitsa
(vis major). Ezen okok klléndésen, de nem kizardélagosan:

a) haboris cselekmények, szabotazs, lazadas, blokad, robbantdasos merénylet,
forradalom, terrorcselekmény;

b) mas sziikséghelyzet, elemi csapas, természeti katasztréfak, foldrengés, tlizvész, jarvany,
arviz, szélvihar, villamcsapas, szélséséges iddjarasi korilmények;

c) sulyos lizemzavar, alapanyag-szallitas kimaradasa, beszallito rendkiviili késedelme, jelentds
mérték( selejt az alapanyagban,;

d) munkabeszilntetés, sztrajk, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés;

e) embargd, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

A teljesités ilyen moddon torténd ellehetetlenilése esetén a Vasarl6 az alabbi lehet6ségek kozil
valaszthat:

a) arendkivili események miatt meghiusult megrendelést a Qantascope Hungary a rendkiviili
események megsziinését kovetden teljesiti;
b) arendkivili események miatt meghiusult megrendelés teljesitését a rendkivilli események

megszinését kdvetéen mar nem igényli.

Vis major esemény miatti elallds esetén a Felek a felmertlt karukat maguk viselik, egyebekben az eredeti
allapot helyreallitasara kell toérekednilik.

A Felek a vis major fenyegetésrél és a vis major bekdvetkezésérdl, varhaté idétartamardl koételesek
egymast haladéktalanul értesiteni.

20. A SZERZODES NYELVE

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt.

21. ALKALMAZANDO JOG

A szerz6désre a magyar jog szabalyai alkalmazandok.

22.  JOGSZABALYOK
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen az alabbi jogszabalyok iranyadok:

a) Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes
szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé veédelmérél és az ilyen
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adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

b) informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény

) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény

d)  a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény

e) a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény

f) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIIL. térvény

g) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szo6lé 2008. évi
XLVII. térvény

h) a kutatas és a kozvetlen Gzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. térvény

i) a kereskedelmi tevékenységek végzéseének feltételeirdl sz6l6 210/2009. (1X. 29.)

Korm. rendelet

i) a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il
26.) Korm. rendelet

k) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzd8dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szol6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet

1) az egészségugyi szolgaltatok és mikodési engedélylk nyilvantartasardl, valamint az
egészségugyi szakmai jegyzékrél sz616 2/2004. (XI. 17.) EUM rendelet

23. ZARO RENDELKEZESEK

Abban az esetben, ha a jelen ASZF és a Felek kozott létrejott Megrendelés tartalma kozétt ellentmondas
keletkezik, az adott kérdésben a Megrendelés rendelkezései iranyadok.

A Qantascope Hungary tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a weboldalon megjelené tartalmak nem minésiinek
orvosi tanacsadasnak, hanem pusztan tajékoztatod jellegliek. Betegség, illetve konkrét egészségligyi
panaszok esetén forduljon orvosahoz.

A Qantascope Hungary nem vallal felelésséget a weboldal, illetve a webaruhaz ideiglenes
letOlthetetlenségébdl / elérhetetlenségébdl, egyéb hibdibdl, az azon szerepld elirasokbdl, elitésekbdl
vagy a weboldal, illetve a webaruhaz ideiglenes elérhetetlenségébdl eredd karokert.

A Qantascope Hungary nem vallal felel6sséget a weboldal és a webaruhaz adatainak és informaciéinak
felhasznalasabdl, tovabbadasabdl, vagy esetleges elérhetetlenségébdl eredbé kdzvetlen, kdzvetett vagy
egyeéb karokért.

A Qantascope Hungary nem vallal felelésséget a weboldal vagy a webaruhaz fellletérél esetlegesen
elérhetd, nem a Qantascope Hungary altal mikodtetett mas internetes honlapok tartalmaért, valamint
nem vallal felelésséget a Qantascope Hungary honlapjara mutaté mas, nem a Qantascope Hungary altal
mikodtetett internetes honlapok tartalmaért.
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Amennyiben a jelen ASZF, illetve a Megrendelés egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza valna, ugy ez nem érinti az ASZF, illetve a
Megrendelés tobbi részének érvényességét. Ebben az esetben (akar kiegészitd) értelmezés révén azok a
szabalyozasok érvényesek, amelyek a lehet6 legjobban megfeleinek az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezések gazdasagi célkitlizéseinek. Amennyiben ilyen értelmezés jogi okok miatt
lehetetlen lenne, ugy a Felek visszavonhatatlanul kdtelezik magukat arra, hogy — a jelen szabalyozas
szellemében — kiegészité szerzédéseket kotnek. Az el6z6 bekezdésben foglalt szabalyozas
értelemszeriien érvényes az ASZF, illetve az Egyedi Szerzédés végrehajtasa vagy értelmezése soran
esetleg felmertlt szabalyozasi hézagokra is.

A jelen ASZF-ben, illetve a Megrendelésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényvrél
sz016 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), az Eitv., tovabba az egyéb mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyok
elGirasai iranyadok.

Kelte: 2024.08.01.

Ervényesség: a keltezés napjatél a modositasig vagy visszavonasig
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